
Результаты независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

МБДОУ № 44 «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным 
осуществлением деятельности по художественно-эстетическому 

направлению развития воспитанников» 
в 2019 году.

№
п/п

Показатель оценки 
качества

Параметр показателя оценки 
качества, подлежащий оценке

Значение 
параметра 
в баллах

Максималь­
ное

значение
параметра

Значение 
критерия по 
показателю 

в баллах
1 Соответствие 

информации о 
деятельности 
организации социальной 
сферы, размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее 
содержанию и порядку' 
(форме), установленным 
нормативными 
правовыми актами: - на 
информационных 
стендах в помещении 
организации социальной 
сферы; - на 
официальном сайте 
организации социальной 
сферы б сети 
«Интернет)) (далее - 
официальных сайтов 
организаций социальной 
сферы)

1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной 
на информационных стендах в 
помещении организации 
социальной сферы, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами

78 100

К1 =91

1.2. Соответствие информации о 
деятельности организации '  

социальной сферы, размещенной 
на официальном сайте 
организации социальной сферы, ее 
содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами

90 100

1.3. Наличие на официальном 
сайте организации информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия е получателями 
услуг н их функционирование

100 100

1.4. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размешенной 
на информационных стендах в 
помещении организации 
социальной сферы

100 100

1.5. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной 
на официальном сайте 
организации социальной сферы в 
сети «Интернете

100 100

2 Обеспечение в 
организации социальной 
сферы комфортных 
условий для 
предоставления услуг 
(перечень параметров

2.1. Наличие комфортных условий 
для предоставления услуг

100 100 К2 = 100



комфортных условий 
устанавливается в 
ведомственном 
нормативном акте 
уполномоченного 
федерального органа 
исполнительной власти 
об утверждении 
показателей 
независимой оценки 
качества)

2.2. Среднее время ожидания 
предоставления услуги

100 100

V

А-

2.3. Своевременность 
предоставления услуги

100 100

3 Оборудование 
помещений организации 
социальной сферы и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов: - 
оборудованных входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами); - 
наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов; - 
наличие
адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверны х проемов; - 
наличие сменных 
креселколясок; - 
наличие специально 
оборудованных 
санитарногигиенических 
помещений в 
организации социальной 
сферы.

3.1. Наличие в помещениях 
организации социальной сферы и 
на прилегающей к ней 
территории: ^оборудованных 
входных групп пандусами 
(подъемными платформами); 2) 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 3) адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов; 4) сменных 
кресел-колясок; 5) специально 
оборудованных санитарно- г 

гигиенических помещений в 
организации социальной сферы

0 100

КЗ =  38

3.2. Наличие в организации 
социальной сферы условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: 1) > 

дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации: 2) 
дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельеф но­
точечным шрифтом Брайля, 3) 
возможность предоставления 
инвалидам но слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлоеурдопереводчика); 4) 
наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети 
«Интернет» для инвалидов по 
зрению; 5) помощь, оказываемая 
работниками организации 
социальной сферы, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации 
социальной сферы и на 
прилегающей территории; б) 
наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому.

20 100



3.3. Удовлетворенность 
доступностью услуг для 
инвалидов

100 100 >■

4 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников организации 
социальной сферы, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в 
организацию 
социальной сферы (в % 
от общего числа 
опрошенных 
получателей услуг)

4.1. Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной сферы, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию социальной сферы

100 100

А- 1

К4 = 100

4.2. Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной сферы, 
обеспечивающих
непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию 
социальной сферы

100 100

4.3. Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной сферы 
при использовании 
дистанционных форм ' 

взаимодействия (по телефону', по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения 
консультации по оказываемым 
услугам и пр.) «

100 100

5 Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
социальной сферы 
родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы 
была возможность 
выбора организации 
социальной сферы) (в % 
от общего числа 
опрошенных 
получателей услуг)

5.1. Готовность получателей услуг 
рекомендовать организацию 
социальной сферы родственникам 
и знакомым

100 100

К5 =100

5,2. Удовлетворенность 
получателей услуг 
организационными условиями 
оказания уедут, например; - 
наличием и понятностью 
навигации внутри организации 
социальной сферы; - графиком 
работы организации социальной 
аферы

100 100

5.3. Удовлетворенность 
получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в 
организации социальной сферы

100 100

Общий балл оценки качества = 86 баллов*

* - при максимально воамежион значении 100 баллов


